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»480 réponses /639 sondés !54% femmes "46% hommes 

  

  

  

Vous venez 

Pour voir 

Pour obtenir des réponses sur 

 

 

 

Vous localisez le service 

facilement  à 

@49% 
Vous êtes satisfait des 

horaires à 

�87%

Vous estimez que les 

locaux sont accessibles à 

A100% 

Votre temps d’attente est de 

Nous répondons : 

Vous estimez : 

49,34% 

40,58% 

7,69% 

1,59% 0,80% 

Nul (A1) Inférieur à 10 min

(A2)

Compris entre 10 et

20 min (A3)

Supérieur à 20 min

(A4)

Sans réponse

Votre école doctorale 85%
Le pôle formation 5,5% 

Le pôle international 5,5% 

Le pôle scolarité 23% 

Une demande d’information générale 26% 

Une demande liée aux formations disciplinaires 8,5% 

Une demande liée à 
votre inscription 58% 

Une demande liée aux formations transversales 12,5% 

Une demande liée à soutenance 32,5% 

Une demande liée à votre préinscription 23,5% 

X 

% 

à 94% avoir été bien reçu et orienté 

à 93% que les locaux sont propres et agréables 

à 96% avoir bénéficié d’un accueil courtois et 

d’une aide adaptée 
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Mars 2017 

94% inscrit 

en doctorat   

6% inscrit 

à l’HdR 

� @ ¯ 

dans les 2 

jours à 83% dans la semaine 

à 87% 

dans les 2 jours 

à  à 95% 


